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IX) PLAN DE MEJORA 

 

R.18.	
 

 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 18 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

x Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 1: Se recomienda culminar el proceso de agrupación de toda la información pública 
en una única página web 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Se ha culminado el proceso de agrupación de toda la información pública en una página Web, 
teniendo un procedimiento específico de actualización constante de los acuerdos y nueva 
documentación generada. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-09-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

ISGC-P01-02 Grado de 
Satisfacción de los 
estudiantes con la 
utilidad información 
pública del título. 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/2019: 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 

ISGC-P01-04 Grado de 
Satisfacción del PDI con la 
disponibilidad de la información 
pública del título. 

ISGC-P01-02 pasa del 2,31 al 
3,35 
ISGC-P01-04 pasa del 4,50 al 
4,22 (se mantienen valores 
altos) 

ISGC-P01-05 Grado de 
satisfacción del PAS con la 
disponibilidad de información 
sobre la/s titulación/es y el 
Centro/s. 

ISGC-P01-05 pasa del 3,56 al 
3,67 

Observaciones / 
Impacto: 

Los indicadores que reflejan el grado de satisfacción de los diferentes grupos de interés con la 
utilidad pública de título se ha visto incrementado 

Evidencia URL: https://masteringenieriaindustrial.uca.es 
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R.19.	
 

 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 19 

Origen:) 
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
x Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 2: Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los grupos de interés 
implicados en el Título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
El 18/12/2017 se produjo una modificación sustancial en el SGC de la UCA, incluyéndose el 
“P08 - PROCEDIMIENTO PARA LA DE EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE 
INTERÉS”. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Directora General de Calidad 
Fecha inicio Plazo: 2018-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-09-30 

Acción Finalizada: x SI � NO Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

---- 

Indicadores: 

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta 
de la encuesta para el análisis de 
la satisfacción (alumnado del 
título). 

Valores: 

2017/2018: 24% (ESI) y 18% 
(EPSA). 
2018/2019: 34% (ESI) y 22% 
(EPSA). 

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta 
de la encuesta para el análisis de 
la satisfacción (PDI del título). 

2017/2018: 21% (ESI) y 34% 
(EPSA). 
2018/2019: 26% (ESI) y 37% 
(EPSA). 

ISGC-P08-04: Grado de 
satisfacción global del PAS con el 
título. 

2017/2018: 3,64 (ESI) 3,39 
(EPSA) con tasas de respuesta 
de 34% (ESI) y 22% (EPSA) 
2018/2019: 3,81 (ESI) 3,52 
(EPSA) con tasas de respuesta 
de 31% (ESI) y 23% (EPSA) 

Total de respuestas de encuestas 
a egresados (ISGC-P07)  

(Por definición, datos 
disponibles a final del curso 
2019/20). 

Observaciones / 
Impacto: 

Se han incluido los resultados de las encuestas de los diferentes grupos de interés del curso 
2017/2018 y 2018/2019. Aumenta la tasa de respuesta a valores aceptables teniendo en 
cuenta que son indicadores de percepción, por lo tanto, son subjetivos. 
 
Claves de acceso a la Url de Sistema de Información: 
Usuario:  acredita       
Clave:    acredita592 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/ 
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R.20.	
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 20 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

� Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 3: Se recomienda mejorar la coordinación entre campus 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Durante el curso 2018/2019, el Máster en Ingeniería Industrial, a petición de la CGC del 
título, ha participado como titulación piloto en la instrucción por la que se coordinan los 
Planes de Ordenación Docente de Centros y Departamentos para el curso 2018/2019. 
Donde se regula el procedimiento del plan docente de las asignaturas. Se ha procedido al 
cumplimiento del procedimiento establecido en la instrucción. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Director de la EPS de Algeciras. 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 
Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre:  --- 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del alumnado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título” 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 1,38 (ESI) 2,13 
(EPSA) 
2018/2019: 2,29 (ESI) 1,33 
(EPSA) 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de la ESI acercándose a la media de la UCA (2,56) 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Revisar que el sistema de evaluación de las distintas asignaturas no tengan grandes 
diferencias entre los Campus. Propiciar reunión entre el profesorado para unificar 
criterios. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 
Acción Finalizada: x SI  �NO Fecha Cierre:   

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

La programación docente sigue anualmente un procedimiento regulado por la Universidad 
y da como resultado la publicación actualizada de los programas docentes de las 
asignaturas en concordancia con lo indicado en la Memoria y de forma coordinada entre 
los dos campus. 

Evidencia URL: Plan Estudios EPSA: https://goo.gl/JWQ7re 
Plan Estudios ESI: https://goo.gl/cx9bfz 
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R.21.	
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 21 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 4: Se recomienda mejorar los programas y actividades de apoyo y orientación 
académica y profesional 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Solicitud de un alumno en prácticas extracurriculares como apoyo a la Coordinación del 
Máster. Entre sus tareas está apoyar en la organización y divulgación de actividades de 
orientación académica y profesional. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 
Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre:  --- 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de apoyo 
y orientación académica del 
alumnado. 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 1,83 (ESI) 3,33 
(EPSA) 
2018/2019: 2,75 (ESI) 2,08 
(EPSA) 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional. 

2017/2018: 1,60 (ESI) 3,57 
(EPSA) 
2018/2019: 2,83 (ESI) 1,90 
(EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de la ESI acercándose a la media de la UCA (2,56). 
En la EPSA se prevé que haya un impacto positivo en estos indicadores para el curso 
2019/20, ya que en marzo del 2020 se incorporó un becario adicional. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Oferta Alumno ICARO: [EPSA] [ESI] 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Continuar completando el apartado de “Orientación Académica” en la Web Conjunta del 
título para la orientación de alumnos de nuevo ingreso y vías de comunicación con la 
Coordinación del Título. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título. 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-1 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 
Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre:   

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de apoyo 
y orientación académica del 
alumnado. 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 1,83 (ESI) 3,33 
(EPSA) 
2018/2019: 2,75 (ESI) 2,08 
(EPSA) 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional. 

2017/2018: 1,60 (ESI) 3,57 
(EPSA) 
2018/2019: 2,83 (ESI) 1,90 
(EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: Ha mejorado el indicador de la ESI acercándose a la media de la UCA (2,56). En la EPSA esta 
acción no ha resultado en una mejora del indicador analizado. 
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Evidencia URL: https://masteringenieriaindustrial.uca.es/orientacion-academica-y-profesional/ 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 
Se ha potenciado la realización de actividades y jornadas relacionadas con la ingeniería con 
el apoyo de la Unidad de Empleo y la Cátedra de Emprendedores, así como la del Colegio 
Oficial de Ingenieros Industriales de Andalucía Occidental.  

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 
Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre:   

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de apoyo 
y orientación académica del 
alumnado. 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 1,83 (ESI) 3,33 
(EPSA) 
2018/2019: 2,75 (ESI) 2,08 
(EPSA) 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional. 

2017/2018: 1,60 (ESI) 3,57 
(EPSA) 
2018/2019: 2,83 (ESI) 1,90 
(EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de la ESI acercándose a la media de la UCA (2,56). A pesar de 
tener una oferta extensa y completa (ver evidencias), en la EPSA esta acción no ha resultado 
en una mejora del indicador analizado. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Colabora – Rec. 4 - Renovación: [EPSA] [ESI] 

Acciones de Mejora 4: 

Descripción Acción: 
Celebración de reuniones de Bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso del Máster donde se 
comunica los programas y actividades de apoyo y orientación académica y profesional 
existentes en el título, Centro y UCA. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de apoyo 
y orientación académica del 
alumnado. 

Valores de indicadores: 

2017/2018: 1,83 (ESI) 3,33 
(EPSA) 
2018/2019: 2,75 (ESI) 2,08 
(EPSA) 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional. 

2017/2018: 1,60 (ESI) 3,57 
(EPSA) 
2018/2019: 2,83 (ESI) 1,90 
(EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de la ESI acercándose a la media de la UCA (2,56) 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Colabora – Rec. 4 - Renovación: [EPSA] [ESI] 
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R.22.	
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 22 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 5: Se recomienda analizar la situación de las asignaturas con tasas 
académicas muy por encima o por debajo de la media. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Inclusión del Máster en Ingeniería Industrial como titulación piloto la instrucción por la que 
se coordinan los Planes de Ordenación Docente de Centros y Departamentos para el curso 
2018/2019 y su cumplimiento. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

Tasa Académica: 
INSTALACIONES Y MÁQUINAS 
HIDRÁULICAS Y TÉRMICAS 

Valores de indicadores: 

2017/18 50% (ESI) 37% 
(EPSA) 
2018/19 64% (ESI) 87% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TEORÍA DE ESTRUCTURAS 

2017/18 56% (ESI) 93% 
(EPSA) 
2018/19 68% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TRABAJO FIN DE MÁSTER 

2017/18 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/19 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de las asignaturas con desviaciones en las tasas académicas. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Correo de aceptación del Proyecto Piloto Planificación Docente Máster Ingeniería Industrial: 
[EPSA] [ESI] 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 

Revisión que los contenidos de los programas docentes para comprobar que se adaptan a la 
Memoria del título, que el sistema de evaluación se encuentre dentro de los márgenes que 
propone la Memoria del título y en el caso de grandes diferencias entre los Campus, se 
propiciará reunión entre el profesorado que la imparte para unificar criterios.  

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Tasa Académica: 
INSTALACIONES Y MÁQUINAS 
HIDRÁULICAS Y TÉRMICAS Valores de indicadores: 

2017/18 50% (ESI) 37% 
(EPSA) 
2018/19 64% (ESI) 87% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TEORÍA DE ESTRUCTURAS 

2017/18 56% (ESI) 93% 
(EPSA) 
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2018/19 68% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TRABAJO FIN DE MÁSTER 

2017/18 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/19 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Observaciones / Impacto: Ha mejorado el indicador de las asignaturas con desviaciones en las tasas académicas 
durante el curso 2017/2018. 

Evidencia URL: Plan Estudios EPSA: https://goo.gl/JWQ7re 
Plan Estudios ESI: https://goo.gl/cx9bfz 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 

Aplicación del nuevo procedimiento sobre validación de los programas docentes en 
asignaturas con especial impacto en los indicadores de rendimiento académico y del acuerdo 
de la Comisión de Garantía de Calidad sobre la no necesidad de matricularse del TFM a los 
alumnos con elevada carga en el segundo curso. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

Tasa Académica: 
INSTALACIONES Y MÁQUINAS 
HIDRÁULICAS Y TÉRMICAS 

Valores de indicadores: 

2017/18 50% (ESI) 37% 
(EPSA) 
2018/19 64% (ESI) 87% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TEORÍA DE ESTRUCTURAS 

2017/18 56% (ESI) 93% 
(EPSA) 
2018/19 68% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TRABAJO FIN DE MÁSTER 

2017/18 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/19 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de las asignaturas con desviaciones en las tasas académicas. 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Colabora – Rec 5 Renovación: Acta CGC sobre matricula del TFM: [EPSA] [ESI] 
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R.23.	
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 23 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 6: Se recomienda analizar la satisfacción de todos los grupos de interés 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: El 18/12/2017 se produjo una modificación sustancial en el Sistema de Garantía de Calidad 
del Título de la UCA, ampliando la información de los diferentes grupos de interés. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Directora de Calidad y Evaluación 
Fecha inicio Plazo: 2018-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-09-30 

Acción Finalizada: x SI � NO Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

ISGC-P07-12: Grado de 
Satisfacción de los egresados con 
los estudios realizados. 

Valores: 

2015/2016: 3,71 (ESI) 
(Por definición, datos 
disponibles a final del curso 
2019/20). 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. 

2017/2018: 1,54 (ESI) 3,5 
(EPSA) 
2018/2019: 2,35 (ESI) 2,15 
(EPSA) 

ISGC-P08-03: Grado de 
satisfacción global del PDI con el 
título. 

2017/2018: 3,5 (ESI) 3,78 
(EPSA) 
2018/2019: 4,67 (ESI) 3,6 
(EPSA) 

ISGC-P08-04: Grado de 
satisfacción global del PAS con el 
título. 

2017/2018: 3,64 (ESI) 3,39 
(EPSA) 
2018/2019: 3,81 (ESI) 3,52 
(EPSA) 

Observaciones / Impacto: 

Se han mejorado los resultados para los diferentes grupos de interés de la ESI en el curso 
2018/2019 con respecto al 2017/18. 
 
Claves de acceso a la Url de Sistema de Información: 
Usuario:  acredita       
Clave:    acredita592 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
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R.24.	
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 24 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 7: Se recomienda mejorar el análisis de las causas de la baja satisfacción 
del alumnado con el Título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Celebración de reuniones periódicas con alumnado o sus representantes para conocer su 
nivel de satisfacción con el título y recabar sugerencias de mejora. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2018-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-09-30 
Acción Finalizada: x SI � NO Fecha Cierre:  --- 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. Valores: 

2017/2018: 1,54 (ESI) 3,5 
(EPSA) 
2018/2019: 2,35 (ESI) 2,15 
(EPSA) 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Se han mejorado grado de satisfacción global del alumnado de la ESI con el título durante el 
curso 2018/2019. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Actas reuniones. 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
2018/19: PM.EPSA.III.1. Realizar una encuesta al alumnado del título tras finalizar el proceso 
de defensa, y al profesorado, para detectar aspectos a mejorar en el procedimiento llevado 
a cabo para la elección y realización de los TFM. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores de título 
Fecha inicio Plazo: 2020-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2021-07-31 

Acción Finalizada: � SI x NO Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-31 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. 

Valores: 

2017/2018: 1,54 (ESI) 3,5 
(EPSA) 
2018/2019: 2,35 (ESI) 2,15 
(EPSA) 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM. 

2017/2018: 1,88 (ESI) 2,67 
(EPSA) 
2018/2019: 2,92 (ESI) 2,33 
(EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: Se espera mejorar el grado de satisfacción del alumno con respecto al título.  

Evidencia URL: Oferta Alumno ICARO: [EPSA] [ESI] 
Borrador de la encuesta 
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R.25.		
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 25 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación renov. Acreditación 8: Se recomienda mejorar el análisis de la situación de las tasas de 
graduación y abandono 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Aplicación del nuevo procedimiento sobre validación de los programas docentes en 
asignaturas con especial impacto en los indicadores de rendimiento académico. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación  
 

Valores: 

2016/2017: 17,60% (ESI) 
19% (EPSA) 
2017/2018: 46,15% (ESI) 
26,09% (EPSA) 

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 2016/2017: 11,80% (ESI) 
19% (EPSA) 
2017/2018: 38.10% (ESI) 
26.09% (EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el Grado de satisfacción global del alumnado con el título en la ESI durante el 
curso 2018/2019. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: https://goo.gl/6bzNQR 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Aplicación del acuerdo de la Comisión de Garantía de Calidad sobre cambio del tratamiento 
de la asignatura de Trabajo Fin de Máster en el proceso de matrícula. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación  
 

Valores: 

2016/2017: 17,60% (ESI) 
19% (EPSA) 
2017/2018: 46,15% (ESI) 
26,09% (EPSA) 

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 2016/2017: 11,80% (ESI) 
19% (EPSA) 
2017/2018: 38.10% (ESI) 
26.09% (EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el Grado de satisfacción global del alumnado con el título en la ESI durante el 
curso 2018/2019. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
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Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Acta 22-05-2017 CGC sobre matricula del TFM: [EPSA] [ESI] 
 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 

Consulta telefónica a alumnos que han abandonado sus estudios, con el objeto de conocer 
los motivos de su abandono y propuesta de modificación en la memoria para modificar el 
límite de 30 créditos mínimo en la matrícula a tiempo parcial, que permita simultanear el 
trabajo con los estudios. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación  
 

Valores: 

2016/2017: 17,60% (ESI) 
19% (EPSA) 
2017/2018: 46,15% (ESI) 
26,09% (EPSA) 

ISGC-P04-08: Tasa de abandono 2016/2017: 11,80% (ESI) 
19% (EPSA) 
2017/2018: 38.10% (ESI) 
26.09% (EPSA) 

  

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el Grado de satisfacción global del alumnado con el título en la ESI durante el 
curso 2018/2019. 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: 

Oferta Alumno ICARO: [EPSA] [ESI] 
Informe consulta al alumnado que abandona: [EPSA] [ESI] 
Oferta Alumno ICARO: [EPSA] [ESI] 
Modificación de la memoria del título: [Colabora] [RUCT] 
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R.26.		
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 26 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación de especial seguimiento. Acreditación 1: Se deben ajustar los contenidos y la carga de trabajo 
de las asignaturas a lo establecido en la memoria verificada 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Cumplimiento del procedimiento de asignación de la docencia en asignaturas participadas 
por más de un departamento. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

Tasa Académica: 
INSTALACIONES Y MÁQUINAS 
HIDRÁULICAS Y TÉRMICAS 

Valores de indicadores: 

2017/18 50% (ESI) 37% 
(EPSA) 
2018/19 64% (ESI) 87% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TEORÍA DE ESTRUCTURAS 

2017/18 56% (ESI) 93% 
(EPSA) 
2018/19 68% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TRABAJO FIN DE MÁSTER 

2017/18 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/19 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Observaciones / Impacto: Ha mejorado el indicador de las asignaturas con desviaciones en las tasas académicas 
durante el curso 2017/2018. 

Evidencia URL: Procedimiento asignaturas participadas: https://goo.gl/a2rgd4 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 

Participación del Máster en Ingeniería Industrial, a petición de la CGC del título, como 
titulación piloto en la instrucción por la que se coordinan los Planes de Ordenación Docente 
de Centros y Departamentos para el curso 2018/2019. Donde se regula el procedimiento del 
plan docente de las asignaturas. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

Tasa Académica: 
INSTALACIONES Y MÁQUINAS 
HIDRÁULICAS Y TÉRMICAS 

Valores de indicadores: 

2017/18 50% (ESI) 37% 
(EPSA) 
2018/19 64% (ESI) 87% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TEORÍA DE ESTRUCTURAS 

2017/18 56% (ESI) 93% 
(EPSA) 
2018/19 68% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TRABAJO FIN DE MÁSTER 

2017/18 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/19 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 
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Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de las asignaturas con desviaciones en las tasas académicas 
durante el curso 2017/2018. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Correo de aceptación del Proyecto Piloto Planificación Docente Máster Ingeniería Industrial: 
[EPSA] [ESI] 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 

Revisión que los contenidos de las fichas 1B se adapten a la Memoria del título, que el 
sistema de evaluación se encuentre dentro de los márgenes que propone la Memoria del 
título y en el caso de grandes diferencias entre los Campus, se propiciará reunión entre el 
profesorado que la imparte para unificar criterios. Reuniones con los profesores 
responsables de las asignaturas especialmente señaladas en el informe de renovación de la 
acreditación. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

Tasa Académica: 
INSTALACIONES Y MÁQUINAS 
HIDRÁULICAS Y TÉRMICAS 

Valores de indicadores: 

2017/18 50% (ESI) 37% 
(EPSA) 
2018/19 64% (ESI) 87% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TEORÍA DE ESTRUCTURAS 

2017/18 56% (ESI) 93% 
(EPSA) 
2018/19 68% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TRABAJO FIN DE MÁSTER 

2017/18 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/19 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Observaciones / Impacto: Ha mejorado el indicador de las asignaturas con desviaciones en las tasas académicas 
durante el curso 2017/2018. 

Evidencia URL: Plan de Ordenación Docente de Centros y Departamentos para el curso 2018/2019 
https://goo.gl/z2kyT1 
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R.27.	
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 27 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 

� Informe modificación DEVA x Informe renovación acreditación 
DEVA � Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
x Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación de especial seguimiento. Acreditación 2: Se deben poner en marcha acciones mejorar la 
evolución de los indicadores de rendimiento académico 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Aplicación del nuevo procedimiento sobre validación de los programas docentes en 
asignaturas con especial impacto en los indicadores de rendimiento académico. 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

Tasa Académica: 
INSTALACIONES Y MÁQUINAS 
HIDRÁULICAS Y TÉRMICAS 

Valores de indicadores: 

2017/18 50% (ESI) 37% 
(EPSA) 
2018/19 64% (ESI) 87% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TEORÍA DE ESTRUCTURAS 

2017/18 56% (ESI) 93% 
(EPSA) 
2018/19 68% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Tasa Académica: 
TRABAJO FIN DE MÁSTER 

2017/18 38% (ESI) 24% 
(EPSA) 
2018/19 49% (ESI) 100% 
(EPSA) 

Observaciones / Impacto: 

Ha mejorado el indicador de las asignaturas con desviaciones en las tasas académicas 
durante el curso 2017/2018. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: https://goo.gl/6bzNQR 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Modificación sustancial del procedimiento para la planificación, desarrollo y medición de los 
resultados de las enseñanzas (P04) 

Justificación Acción: Se atiende la recomendación del informe de la renovación de la acreditación de la DEVA. 
Responsable Acción: Coordinadores del título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-30 

Acción Finalizada: x SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

ISGC-P04-02: Satisfacción 
global de los estudiantes 
con la planificación de la 
enseñanza Valores de indicadores: 

2017/18 4,10 (ESI) 4,30 
(EPSA) 
2018/19 4,00 (ESI) 4,10 
(EPSA) 

ISGC-P04-03: Satisfacción global 
de los estudiantes con el 
desarrollo de la docencia. 

2017/18 4,24 (ESI) 4,33 
(EPSA) 
2018/19 4,02 (ESI) 4,21 
(EPSA) 
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ISGC-P04-04: Satisfacción global 
del profesorado con la 
organización y el desarrollo de la 
docencia (o con la actividad 
académica) 

2017/18 3,65 (ESI) 3,87 
(EPSA) 
2018/19 3,84 (ESI) 3,46 
(EPSA) 

 

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento  2017/18 72,00% (ESI) 
67,00% (EPSA) 
2018/19 70,62% (ESI) 
71,03% (EPSA) 

 

ISGC-P04-06: Tasa de éxito  2017/18 96,00% (ESI) 
92,00% (EPSA) 
2018/19 92,43% (ESI) 
94,48% (EPSA) 

 

ISGC-P04-07: Tasa de evaluación  2017/18 75,00% (ESI) 
73,00% (EPSA) 
2018/19 76,40% (ESI) 
75,18% (EPSA) 

 

ISGC-P04-08: Tasa de abandono  2017/18 30,77% (ESI) 
26,09% (EPSA) 
2018/19 27,27% (ESI) 8,33% 
(EPSA) 

 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación  2017/18 46,15% (ESI) 
26,09% (EPSA) 
2018/19 18,18% (ESI) 0,00% 
(EPSA) 

 

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia  2017/18 93,50% (ESI) 
97,27% (EPSA) 
2018/19 84,47% (ESI) 
82,85% (EPSA) 

Observaciones / Impacto: 

Se disponen de mayor información para evaluar la evolución del rendimiento académico. 
Obteniéndose buenos resultados en la mayor parte de los indicadores. 
 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: Modificación de la memoria del título: [EPSA] [ESI] 
 

 

 

  



 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, evaluación 
y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA UNIVERSIDAD DE 

CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 (DICIEMBRE 2017) Página 42 
 

R.28.	
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 28 

Origen:  
--- --- � Informe de seguimiento DEVA 
� Informe modificación DEVA � Informe renovación acreditación DEVA x Sistema garantía calidad 

Criterio:  

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

 Información pública disponible. 
x Sistema de garantía de calidad. 
� Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

2018/19: PD.II.1. Dificultad para completar el p14 debido a la existencia de diferentes fuentes y formatos de los datos 
recogidos 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2018/19: PM.II.1. Solicitar a la Dirección de Calidad el establecimiento de un modelo de 
informe que se genere de forma automática en el sistema de información de la UCA con el 
mismo formato de las tablas que incluye el P14. 

Justificación Acción: Actualmente los datos necesarios para elaborar las tablas del autoinforme se presentan en un 
formato diferente al recogido en el P14. 

Responsable Acción: Comisión de Garantía de Calidad 
Fecha inicio Plazo: 2020-02-03 Fecha Finalización Plazo: 2020-02-26 
Acción Finalizada: x SI � NO Fecha Cierre:  --- 

Indicadores: 
 

Valores: 
 

  
  

Observaciones / 
Impacto: 

Se espera agilizar la elaboración del P14. 
Claves de acceso a la Url de Gestor Documental SGC: 
Usuario:   evmasingind 
Clave:       c201964 

Evidencia URL: 
https://gestdocsgic.uca.es 
Recomendaciones SGC e-mail con la solicitud  
 

 
 


